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La gestione dei servizi pubblici locali richiede un’elevata capacita di progmmmazione
delle attivita al fine di garantire standard qualitativi adeguati (si pensi ad esempio alla
complessita della gestione dei rifiut solidi urbani).

LeAziende partecipate dai Comuni, inoltre, necessitano di un efficace coordinamento
con lastruttura, la holding proprietaria dell’ente locale, inmodo da riuscire a declinare
efficacemente le linee politiche di indirizzo. :
Proprzo per questi fattori, in prossimita deltermine del ciclo politico, si rende necessaria

- un’opera di rendicontazione nei confronti di tutti i portatori di interessi ( stakeholder)

sia sull’efficienza della gestione che sull’efficacia dell’azione.

Anche Cernusco Verde, quindi, hasentito U ésigenzadi rendere conto dei risultati raggiunti
nell’ultimo quadriennio sia dal punto di vista economico-finanziario che gualitativo.
Le risorse utilizzate sono denaro pubblico e la necessita di rendere conto ¢ doppia.
In tema dirisultati é importante sottolineare come Iequilibrio economico-finanziario,
grazie alla gestione attenta che oramai caratterizza Cernusco Verde, debba essere con-
siderato quasi soltanto come una precondizione. Il pareggio di bilancio non puo essere
Dobiettivo di un’Azienda pubblica, ma deve rappresentare la condizione necessaria e
non sufficiente per un’efficace gestione: il problema non é se si spenda tanto o poco,
ma se-si spende bene o male.

La performance di- Cernusco Verde, quindi, emerge dai dati non economici come la
percentuale di raccolta differenziata, la qualita delia stessa, la Soddisfazione che gli
utenti (i cittadini} esprimono inmerito alla gestione del verde, all’attivita di educazwne
nelle scuole, all’attenzione per le energie rinnovabili.

St tratta di visultati raggiunti da un’Azienda che gode non solo di ottima salute ﬁmm-
ziaria ma che si caratterizza per-alti standard e un’eccellente performance.

Inun periodo di risorse decrescenti, riuscire a mantenere elevati livelli gualitativi nella
raccolta dei rifiuti solidi urbani, nella gesrione del verde, nella gestione dei parcheg-
gt e nella gestione dei servizi cimiteriali ¢ motivo di grande Soddzsfazaone da parte
dell’ Amministrazione Comunale. Cernusco Verde infatti non-si & mai posm obiettivi
legati a logiche economicistiche ma, ponendosi al servizio dei cittadini, si é interrogata
sul valore pubblico che riesce ad erogare con le risorse a disposizione.

Ovviamente le sfide continuano e un nuovo ciclo politico amministrativo sta per inizia-
re: ciclo che si vuole caratterizzare per un’attenzione ancora maggiove per le energie
sostenibili, il verde, la qualita della differenziata per mantenére la nostra Cernusco
una citta all’ avanguardia per gli standard qualitativi e per Iinnovazione delle scelte,
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La Cernusco Verde Sl

La Cernusco Verde S.rl. & stata costituita nel luglio
dei 1999 comesocietamista partecipatadalComune
diCernusco sul Naviglioeil Credito Interprovinciale
Lombardo:obiettivodellasocieta eraquello digesti-
re“in house”attivita fino a quel momento affidate a
consorzi o a privati, tra cui in primis la gestione del
ciclo rifiuti e igiene urbana.

Dal febbraio 2006 le quote societarie sono passate
interamente nellemanidel ComunediCernuscosul
Navigliochedaalloradetienelatotalita defcapitale.

Cernusco sul Naviglio ha una superficie territoriale

di13,33kmqgcon31.058residential dicembre 2010. .

Si compone di.un nucieo abitato principale e di
una frazione denominata “Ronco”ad est del centro
abitato e al confine con Cassina de’Pecchi, con una
forte prevalenza di edifici di 1 € 2 piani.

La presenza di una importante rete stradale e delia
metropolitanalinea2abbinataad unaconsiderevole
attenzione al territorio e al suo sviluppo sostenibile,

fanno di Cernusco sul Naviglio una residenza ideale

nellambito della cintura milanese.

Inquestotticavalettalasceltadel Comunedioptare
per una societa a totale partecipazione pubblica in
quanto consente un maggior radicamento sul terri-
torio e quindi una maggiore attenzione aile istanze
dellacollettivitalocale,una catenadicomandosnella
eimmediata con un diretto controllo da parte della

proprietasulloperatodellasocietain meritcaquan-
tita e qualita dei servizi; it tutto nel rispetto di criteri
di efficacia, efficienza, economicita e trasparenza.

La Cernusco Verde S.r.l. gestisce attualmente e
seguenti attivita, tutte esercitate all'interno del
territorio del comune di Cernusco sul Naviglio:

# Raccolta e trasporto dei rifiuti solidi urbani e
spazzamento stradale;

# Manutenzione delle aree verdi;

® Gestione def parcheggi a pagamento;

@ Gestione del cimitero;

@ Gestione amministrativa della Tariffa di Igiene
Ambientale

Si tratta di attivita che pur avendo una lunga tra-
dizione all'interno dell‘azienda, hanno visto, a par-
tire dal 2008 profonde trasformazioni per quanto
riguarda sia il loro ampliamento sia le modalita di
realizzazione.

Raccolta e trasporto del rifiuti solidi urbani

e spazzamento stradale:

La raccolta e trasporto dei rifiuti solidi urbani &
I'attivita predominante della Cernusco Verde. Essa
e regolata da una convenzione col Comune di
Cernusco sul Naviglio e prevede io svolgimento di
tutte le attivita tipicamente connesse al ciclo dei
rifiuti {raccolta e trasporto dei rifiuti, spazzamento
stradale). Cernusco Verde si occupa anche, per

conto del Comune, dellapplicazione, gestione e

riscossione della Tariffa di lgiene Ambientale.
Il servizio di Igiene Urbana gestisce anche la piat-
taforma ecologica per il conferimento di particolari
tipologie di rifiuti da parte della cittadinanza,

La raccolta dei rifiuti solidi urbani viene effettuata
con le seguenti modalita: . '

& domiciliare porta a porta;

@ conferimento presso la piattaforma ecolog|ca di
via Resegone;

® raccolta presso le aziende convenzionate.

| rifiuti raccolti in maniera differenziata \/engono
quindi trasportati, divisi per tipologia, a diversi
impianti di recupero o smaltimento.
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Il quadriennio 2008-2011

Manutenzione delle aree verdi _

Cernusco Verde ha in gestione il servizio di manu-
tenzione delle aree a verde pubblico cittadino, sulla
basediuncontrattochenel2009estatoallineatoalla

. reale consistenza del patrimonio a verde pubblico

cittadino. Il servizio opera sulla base di interventi
ordinari e straordinati definiti secondo un crono-
programma annuale,

Nel dettaglio Vattivita riguarda:

e il taglio erba di poco meno di 1.000.000 di mq,
in continua espansione grazie alla realizzazione di
nuove aree a verde legate alla crescita del tessuto
urbano.

@ gliinterventi di manutenzione ordinaria e straor-
dinariaalle alberature cittadine poste inviali, parchi
e giardini {potature, abbattimenti, piantumazioni, -
valutazioni di stabilita)

& la manutenzione dell’arredo urbano

@ la realizzazione e manutenzione delle fioriture di
parchi e giardini '

# la gestione degli impianti di irrigazione

Gestione dei parcheggi a pagamento:

-La Cernusco Verde ha in gestione la totalita dei

parcheggi a pagamento del comune di Cernusco
sul Naviglio.

La societa possnede inoltre, dal maggio 2009 il
parcheggio sito in Via Pietro da Cernusco.
Linsieme dei parcheggi gestiti e costituito da par-
cheggiarasoconsostaapagamento mediante par-

cometri e parcheggi dotati di sistemi di rilevazione
dell'accesso. In dettaglio il sistema € cosi costituito:

Lucgo Posti auto
- Via Turati 39
Via Marcelline : : 136
Via Marconi . o 130

Via Volta ‘ 79

Gestione del cimitero -

Cernusco Verde gestisce i servizi cimiteriali occu-
pandosi della custodia del cimitero, della pulizia e
manutenzione ordinaria delle strutture del cimitero,
verde compreso, dell'iltluminazione votiva. Trai ser-
vizi svolti figurano anche sepolture ed esumazioni.

Lucgo . Posti auto Note _
Via Donat Cattin ‘ : 154 Disponibilita assegnate totalmente
_ con convenzione aziendale _
Via Grandi 7 _ : 63 Disponibilita assegnate totalmente
I o con convenzione aziendale

Vilta Fiorita . 742  Due piani '

Via Donat Cattin _ 32.  Parcheggio per caravan con posti in locazione
Un piano a raso e due piani interrati

Via Pietro da Cernusco (Vecchia Filanda ) 115 .



Vassetto organizzativo della Cernusco Verde
L'assetto organizzativo di Cernusco Verde & ar-

ticolato come indicato dallo schema seguente:

l'organigramma prevede un presidio organizzativo
su ciascuno dei servizi svolti in modo da garantire
coerenzatralastrutturaele suemodalita difunziona-

mento nonchéifabbisogni specifici di ogni attivita. -

AdoggiCernuscoVerde haunorganico di58dipen-
dentisuddivisisecondoguantoindicatonellatabella
sottostante. I numero complessivo dei dipendenti
ha visto nell'arco del quadriennio 2008-2011 una
leggera riduzione passando da 60 a 58 unita.

Suddivisionedelpersonaleper centridiattiviss
Piu della meta dei dipendenti sono impegnati sul

servizio di lgiene Urbana, attivitd che ha mantenu--

to nel tempo un ruolo di primaria importanza per

CernuscoVerde. llresto dei dipendenti si suddivide
con quote abbastanza stabili nel tempo tra Verde,

Parcheggi e Cimitero con Iagglunta della Ammi-

nistrazione.:

Hamministrazione Sambiente Yverde “parcheggl ¥cimitera 2¢antro sportivo

58 58
[ " | 2 3 1
12 12
o ' ;
A o
2008 2009 2010 2011

Categoria - 2008 2009 2010 2011
Dirigenti ' _ .0 0 1 1
Quadiri. o2 2 1 1
Impiegati - ' 7 7 , : 7 7
Addetti - : 51 51 ' 49 49
| Totale _ . 60 60 - 58 58.

lF quadriennio 2008-2011
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La gestione dell'azienda
nel quadriennio 2008 - 2011:

i risultati pit significativi |
sul piano industriale

Ambiente _

1} servizio di raccolta e trasporio dei rifiuti, unito a
quello dispazzamento strade é|‘attivita chericopre
il ruolo pit significativo sia sul piano delle risorse
impiegate sia su quello dei risultati raggiunti; come
indicatoin seguito, circala meta dei ricavi e dei costi
dipendono da esso. E' pertanto evidente che una

considerevole porzionedel successoomenodella- -

ziendadipendadallasuacorrettaeattentagestione.
Grazie al lavoro disensibilizzazione della collettivita
locale, il quadriennio che si & appena concluso ha

visto una riduzione della quantita di rifiuti prodotti
sul territorio a fronte di un aumento della popo- -

lazione locale (+15 % nel decennio 2001 - 2010).

Rifiuti prodotti

Da sottolineare che nel medesimo periodo, si &
incrementata in modo considerevole la raccolta
differenziataconunacrescita CAGR(TassodiCrescita
Annuale Composto) di oltre 2 punti percentuall
all'anno.

Tale risultato appare ancor pit significativo se si
tiene conto che:

& nel 2010 la media nazionale € di poco superiore
al 40% di raccolta differenziata e in Lombardia - per

18.000

- .
WITDN AGR (2,1%)

717500

17.000

Tons 16.500

16.000

15.500
2007 2008 2009 2010 2011

Anno

o stesso periodo - & intorno al 46% (fonte Federam-
biente)

e nel 2011 la media nazicnale & intorno al 44% ein
Lombardia & del 51% (fonte Federambiente)

Sempreduranteil 2010 CernuscoVerdehaintrodot-
to la raccolta congiunta porta a porta diimballaggi
in plastica e imballaggi metallici (multimateriale
leggero} che fino ad allora erano gestite separata-
mente, migliorandoulteriormenteil !lvellodl servizio
nei confronti della popolazmne

Raccolia differenziata

67% 5

6% - CAGR2A% w'%};@‘ﬁﬁ%—

65%

54%

63%  —

629%

51%

60% 2

59%

58% 3 T . — T -
2007 2008 .o 2009 2010 2011

Una menzione particolare merita: la piattaforma
ecologica sulla quale I'azienda ha investito consi-
derevolmente in questi anni attraverso:

® controlli pittaccurati perimpedire il conferimento:
- ai non residenti e/o ai non aventi diritto

- di materiale non ammesso
@unarivisitazionedeglispaziedellaviabilitainterna,
la dislocazione dei containers, la separazione fra
area accessibile ai privati e area per addetti ai lavori
@ una maggiore possibilita di differenziazione dei
rifiuti conferiti (carta e cartone in maniera separata,
plastiche riciclabili,metalli) con l'obiettivo di:

- miglicrare il servizio offerto

- ottenere un aumento det valore commerciale di

alcune frazioni differenziate (ad es: il cartone vale

piu della carta)

- sottrarre materiali recuperabili e con valore com-
merciale da frazioni destinate a smaltimento senza
ricavi (ad es: plastiche normalmente confer:te trai
rifiuti ingombranti)




e

Le suddette azioni, abbinate alla ricerca di migliori
quotazioni per la vendita di alcune frazioni di rifiuti
{carta e cartone, banda stagnata, imballaggi in pla-
stica, imballaggi in alluminio, rottami metallici) e al
contenimento dei costi di trasporto e smaltimento
rifiuti in seguito alla rideterminazione delle tariffe
mediante gare o trattative, hanno fatto si che i
costi di smaltimento si siano ridotti di circa il 10%;
parallelamenteiricavi derivantidalla cessione delle
frazioni differenziate si sono incrementati del 75%
conunrisparmio complessivo dioltre 200,000 euro.

. Verde Pubblico :

E'sicuramente uno dei servizi che nellarco del qua-

driennio ha visto considerevoli miglioramentisia sul

pianodelleattivita svolteedellaloro organizzazione
sia su quello dei risultati economico finanziari,
Grande enfasi & stata data alla revisione delle moda-

lita di funzionamento del servizio, oggi attuato me-
diante unaesecuzione inautonomiadei programmi
manutentivi definiti ed approvati dallAmministra-
zione comunale su scala annuale. Cié ha consentito
direcuperaremarginidiefficienzainterniall’azienda
e ridurre il ricorso a servizi esterni. Nell'ultimo qua-
driennio anche il parco automezzi e attrezzature &
statorinnovato, conla sostituzione dei mezziobsoleti
epocoefficienti.Nelcorsodel 2009ancheil contratto
diservizio &statorivisto, riallineando le aree oggetto
di manutenzione alla reale consistenza,

Parchegoi

Su questo fronte, Cernusco Verde ha fatto significa-
tivi investimentl; in particolare:

stral'anno 2008 e 2009 sonostatieffettuatiinterven-
ti per sostituire i parcometri installati nei parcheggi
senza controllo degli accessi. La scelta delle nuove

v Attivita Totale nel periode 2009-2011
Potature 3307
Perizie su alberature - valutazione di stabilita 1855
Abbattimenti , 460
Panchine plastica - manutenzione e riparazione impiegando
materiale in plastica riciclata in sostituzione del legno 197

I quadriennio 2008-2011




Il guadriennic 2008-201

apparecchiéture & stata fatta in modo da:
@ sfruttare le pil recenti tecnologie a disposizio-

" ne, con il fine di facilitare I'utilizzo da parte deghi

automobilisti

- @ offrire al tempo stesso dlfferenn modallta di

pagamento

Le colonninesonoinfattialimentate tramite pannelh
fotovoltaiciedispongonodilettoriper poter pagare
utilizzandoil bancomatattraversoil circuitofast pay
{lo stesso dei pedaggi autostradali);

@apartire dal 2009, & stata offertaagliautomobilisti
anche la possibilita di pagare la sosta tramite sms,

- conlopportunitaintalmodo, tralealtre a disposizio-

ne, di poter ad esempio prolungare la permanenza
senza doversi fisicamente recare presso l'auto par-
cheggiata erinnovare it pagamento. limeccanismo
prevede l'utilizzo di un credito a scalare; attraverso
i parcometri installati & anche possibile provvedere

Villa Fiorita e da li controllato in remoto;
@ nel 2010 si & provveduto alla sostituzione del

_ sistema di controllo degli accessi presso il par-

cheggio di proprieta dell ‘azienda sito in Via Pietro
da Cernusco.

ad effettuare la ricarica della somma a credito;

& sempre nel 2009 si & provveduto a sostituire il
sistema di controllo accessi presente presso il par-
cheggio Donat Cattin, alfinedirenderlo compatibile
edintegratoalsisterna presente pressoilparcheggio

i risultati sul plano economico-finanziario

L'analisi deirisultati economico-finanziari prendein
considerazioneil periodo 2008-2011;vasottolineato
cheinumerirelativiagli eserciziantecedential 2011

: 2008 2009 2010 2011 E

Ricavi _ 5.879.141 6.012.514 5.689.437 5.563.051

Costi per acquisti e servizi 3.147.940 3.224.146 2.671.269 2.458.201

Costi del personale 2.291.120 2.395.572 2549718 2.644.930

S EBITDA . 0o 440081 - 392796 468.450 °  459.921
g g T - EBITDA MARGIN ' : 7,5% 65% 8,2% 8,3%
' ' Ammortamentl e svalutazmm " 227224 237.568 247625 281.070
T '.'.';:__Eg"' e 212357 S "::15'5,2_23 R 220.3'25. 0. 178.850
EBITMARGIN ’ ' 3,6% . ' 2,6% 3,9% 3,2%

‘Gestione finanziaria : 16.465 30.308 69.591 52.025

Gestione straordinaria ' 57408 - - 17.374 -2.605 -49.030
 Redditoanteimposte © . 138984 =~ 107546 153.839 ©:7"175.855

Imposte ' 119.595 105.100 113.51 7 - 128540

Rlsultatonetto S -40.322 47,315

19389 2446 -




sono dati di consuntivo; perquantoriguarda il 2011
si tratta di dati di prechiusura basati su valutazioni
dinaturameramente gestionale, aggiornatiallafine
del mese di febbraio 2012.

La dinamica dei Ricavi

6.200

¢/Migliaia
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5.800 )
(2,29}
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5.400

5.200
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Nelf'arcodel guadriennioappenaconclusoCernusco
Verde ha visto una dinamica dei ricavi abbastanza
stabile con variazioni percentuaimente contenute;
it calo piu marcato del 2010 & determinato dal venir

meno di alcune linee di attivity (|n particolare il

Centro Sportivo}.

Vatuttavia sottolineato che, allaluce dellatipologia
di servizi gestiti e delle modalita che determinano
‘i corrispettivi che il Comune di Cernusco riconosce
a Cernusco Verde, piu che la dinamica dei ricavi
nel suo complesso va osservata fa dinamica delle
marginalita. ‘
- Come si evince dalla tabella seqguente, I'azienda ha
compiutoun considerevole sforzo direcuperodefla
redditivita a livello sia di Margine Operativo Lordo
(MOL o EBITDA) sia di Reddito Operativo (EBIT).
Questo risulta ancor pitl importante alla fuce della
contrazione del fatturato registrata nell'arco degli
~ ultimi due esercizi (2010 e 2011).

La dinamica dei margma

Entrando nel merito della dinamica del cost: ripor-
tata nella sequente tabella, & possibile osservare:
@ un considerevole sforzo di riduzione dei costi
per acquisti e servizi che nell'arco del periodo ha

visto una contrazione dell'8,4 % (CAGR); questo

soprattutto a valle di un contenimento del ricorso

- a fornitori terzi;

® un aumento dei costi per il personale legato pre-
valentemente a dinamiche contrattuali; la crescita
del 5,8% (CAGR) del costo del lavoro non deriva
da un aumento del numero di dipendenti quanto
piuttosto dagli adeguamenti previsti dal quadro
normativo di riferimento; _

® un aumento dei costi per ammortamenti e svalu-

“tazioni(3,2%CAGR) soprattuttonell'arcodell’'ultimo

esercizio, a testimonianza di una considerevole
attivita sul piano degli investimenti.

| RS EBMEDA  SSSERIT | EYCEBITEA MARGIN

@
@
o

10.9%
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La dinamica dei costi
A testimonianza di quanto appena affermato la

tabella che segue mette in evidenza - in valore
assoluto e suddivisi per tipologia - i principali inve- -

stimenti compiuti da Cernusco Verde nell’arco del

UCastt per acquisti e servizl “Cost)

100%

2007 2008 2009 22tn 21 E

I quadriennio 2008-2011
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periodo.licrescendoéstato pressoché continuotra
i12008eil 2011 convaloriche sonooggicirca 5 volte
rispetto a quanto investito negli anni precedenti.
Da sottolineare che, fatto salvo il progetto Vec-
chia Filanda che ha richiesto una linea di credito
dedicata con un peggioramento del livello di
indebitamento, buona parte degli investimenti
sono stati autofinanziati attraverso una attenta

‘gestione dei flussi di cassa

La dinamica del principali investimenti
Il significativo sforzo sul piano degli investimenti
ha permesso a Cernusco Verde di ridurre in modo

" considerevole P'anzianitd media dei mezzi dedicati

al servizio Spazzamento che & passata dagli 8 anni
def 2007 a meno di 2 nel 2011.

a i Hatt e  Himpi Bimpianti fotovoltaic

558

)
=]
-]
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=
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I risultati economico-finanziari:
un'analisi del principali servizi
il dettaglio del fatturato per servizie

YAmbiente UVerde pubblico “Parcheggi YCimitero ®Alro

5879 6.012 5.689 5.563

6.000
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3.0090

2.000

1.000
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La composizione del fatturato di Cernusco Verde
presenta unsignificativo pesospecificodei servizio
Ambiente: le attivita legate al ciclo dei rifiuti con-
tribuiscono per oltre il 50% ai ricavi complessivi.
La quota rimanente vede - in ordine decrescente
di dimensioni - il Verde Pubblico, i Parcheggi, il
Cimitero. Come gia evidenziato in precedenza, nel -
periodo 2008-2009 'azienda gestiva altri servizidi
cui il pit significativo era il Centro Sportivo.

Se Ambiente e Cimitero presentano unasostanziale
stabilita dei ricavi con variazioni comprese in pochi
punti percentuali (una contrazione CAGR di circa
2%),irestantiservizihannosignificative dinamiche
di crescita dei ricavi:

e il Verde Pubblico vede un incremento CAGR di .
circa 8%, conseguenza soprattutto dell’ aumento
delle superfici trattate;

@ iParcheggipresentanouna crescita CAGRdicirca
it 17% grazie a un effetto combinato, dovuto in
partealladinamicatariffaria, in parteaun maggiore
tasso dirotazione; aquesto proposito da segnalare.
anchel'operazionedilocazionedelle strutturedivia -
Grandi e di via Donat Cattin tramite convenzione-
aziendale.
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il Servizio Ambiente

Come gia sottolineato in pit occasioni, il servizio
Ambiente rappresenta una quota considerevole dei
ricavi e dei costi dellaCernuscoVerde; & pertanto evi-
dente il suo impattoin termini di risultati economico
finanziari complessivi.

Nell'arco del periodo in questicne i ricavi mostrano
una dinamica sostanzialmente stabile con una mo-
destacontrazioneinlineaconlariduzionedeivolumi
messa in evidenza precedentemente.

ia dinamica del margini _
Sulfrontedellamarginalita, & possibilefarele seguenti
considerazioni:

@ significativa contrazione delle marginalitaintermi-

ni sia assoluti sia relativi come conseguenza di una

dinamica di crescita dei costi;
® riduzione considerevole della dipendenza della
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marginalita complesswa dalle performance del
servizio Ambiente.

La dinamica del costi

Ossefvandopitineliospecificoquantoaccadutoalleprin-

cipali vodidicostoalivelloaggregato, & possibile notare:
& unariduzione dei costi per acquisti e servizicon un
tasso CAGR del 4% da imputare prevalentemente al
lavorodirideterminazionedelletariffe mediante gare
otrattativeeal continuo processodiefficientamento
organizzativo;

@ un aumento dei costi per il personale dioltre il 5%

CAGR da imputare esclusivamente alla dinamiche
contrattuali alla luce della sostanziale stabilita del
numero di dipendenti

& un aumento di circa il 6% CAGR degli ammorta-
mentiatestimonianza diunarinnovatacrescita degli
investimenti.

#Costl per acquist] & servizi UYCosti del personala ZAmmartameantl e svalutacleni

BEmET]

200E 2009 z010 2011 E

2008 2009 2010 2011 E

Ricavi ' 3.863.570 3.912.460 3.770.080 3.686.576

Costi per acquisti e servizi 2.026.851 2110609 1.946.662 1.794.859
Costi del personale 1.406.449 1.471.017 1.609.556 1.646.217

- EBITDA . CGieee T 430269, 0 330.834. 0 213.862 245499
EBITDA MARGIN ' ' 11,14% 8,46% 5,67% 6,66%

_ Ammortamentlesvalutaz&onl 145.590 136.118 157.627 172.532
CCUUEBIT 284.679 - 194716 . 56,234 .. 73967
EBITMARGIN 7,37% 4,98% _ 1,49% . | 1,98% -

-
ps
@
o
[25]
=]
[}
&
2
[
&
LN
=
G
@
3
o




-
pa
©
™
o9
=
[=3
~
2
=
<
al
=
o
(]
3
o

U Servizio Verde Pubbiico

llverde pubblico & sicuramente uno dei servizi che
havissuto considerevolitrasformazienineil’arcodel
quadriennio.

Come evidenziato dai risultati economici, i ricavi

sono cresciuti in modo significativo a valle di un

progressivo riconoscimento da parte delf'ente
proprietario delle superfici realmente gestite da
Cernusco Verde.

La dinamica dei margini

La crescita del fatturato abbinata a un attento favoro
di governo dei costi — soprattutto quelli relativi alle
prestazioni di terzi - hanno permesso non solo di
recuperare una marginalitd negativa preoccupante
ma anche di ottenere un significativo contributo del
servizio al risultato complessivo di Cernusco Verde.
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La dinamica def costi

Tale risuitato trova ulteriori spiegazioni osservando
la dinamica dei costi; a fronte di una sostanziale
stabilita dei costi per il personale, il qguadriennio ha
visto unasignificativa riduzione dei costi per acquisti
e servizi (circa-6% CAGR) conseguenza di unintenso
lavorodiricrganizzazione interna e di minore ricorso
a prestazioni di servizi da parte di terzi.

9 Costi per acousisti e servizi Y Costi del personale 9 Ammortamenti e svaletazieni
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' Ricavi 0. 869.255°  1.070.877 1 1.111.498 ' 1.084.307
Costi per acqulstl eservm 396,948 456.922 345.446 331.582

7 Costl dei personale . 631487 656.072 613.024 646.884
L 0 -159.180 42117 . 153.028 .. . 105.341
EBITDAMARGIN -18,31% -3,93% 13,77% 9,76%
'Ammortamentlesvalutazmm © 60.892 60.163 37.857 41531

S EBIT . =2200071 ° -102.280 115471 64310
EBITMARGIN -25,320% -9,55% 10,36% 5,93%




I Sarvizio Parcheggi

La dinamica economico finanziaria del servizio
Parcheggi & considerevolmente influenzata dall'o-
perazioneVecchia Filanda le cui conseguenze sono
presenti a partire dall'anno 2009,
Aunacrescitaconsiderevoledelfatturato—conse-
guenzadiunaumento delle tariffe e soprattutto,
come gia visto in precedenza, di un significativo
aumento dei tassi di rotazione — si contrappone

" un altrettanto significativo aumento dei costi,

con marginalita in calo sia in termini assoluti
sia relativi,

La dinamica def margini
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La dinamica dei cost
Quanto accaduto a livello dei costi @ ancora piti

evidente se si osserva il dettagiio aggregato delle

principali voci:

& | costi per acquisti e servizi hanno visto una cre-
scita CAGR di circa il 7% in gran parte avvenuta tra
il 2008 e il 2009;

@ i costi per il personale sono aumentati di oltre il
60% CAGR prevalentemente conseguenza di un
aumento degli addetti al servizio che € oggi pari
a 5 unita;

& ammortamenti e.svalutazioni hanno avuto una
crescitadioltreil 60% CAGRa causadel significativo -
“aumento del valore delle immobilizzazioni.

Va sottolineato che l'operazione Vecchia Filan-
da ha comportato anche un pesante aggravio
degli oneri finanziari per Cernusco Verde a valle
dellaccensione diun mutuo peril finanziamento
delliniziativa. ‘

#Casti peracquistieservizl  YCosti del personale #Rmmertament e svalutazion|
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2009 2010  201E

2008
. Riaavii . 327104  397.634 512774 . 522383
Costi per acquastleserwm 176.020 219.631 258.765 - - 216602
- @mMmmme' 51314 75998 204.266 218.768
. EBITDA L 097700 102,005 - 49743 0 87.014
 EBITDA MARGIN ' 30,50% - - 2565% . ' 9,70% - 16,66%
Ammortamentl e svalutaztonl 11,723 31.688 45874 49.890 |
EBIT MARGIN - 26,92% 17,68% : 0,75% 7.11%

Il quadriennio 2008-201
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i risuitati sul plano sociale

Nell'ultimo quadriennicCernuscoVerde hariservato
un ruclo centrale al perseguimente dell'interesse
pubblicoattraversolacostruzionediunfortelegame
con la collettivita locale e di un sempre crescente
radicamento sul territorio diriferimento. '

In quest'ottical'azienda ha dato vita e sostenuto nu-

merosi progetti; qui di seguito alcuni dei principali:

incontri con gl studentt delle scunle

primaric 2 secondarie di primo liveils

@ A partire dall'anno scolastico 2008/2009 Cer-
nusco Verde & entrata nelle scuole cittadine per

- portare a conoscenza degli studenti la propria

realtad operativa e soprattutto educare al rispet-
to dell'ambiente con semplici ma efficaci gesti
quotidiani. :

Nel corsc del 2009 sono stati realizzati una serie
di incontri = dal titolo “ll ciclo del riciclo” - rivolti
a studenti delle scuole primarie e secondarie di
primo livello sul tema del riciclo rifiuti. Liniziativa
ha visto il coinvolgimento di 16 classi in totale.

@ Durante il 2010 e il 2011, 35 classi delle scuole
primarie hanno partecipato al ciclo diincontri“La
raccolta differenziata nella mia ¢itta"

@ Nel corso del 2012 (tra gennaio e marzo) Cernu-
scoVerde haorganizzato unciclo ditestimonianze

. presso le scuole secondarie di primo livello alle

qualihanno partecipatoinqualitadirelatorialcuni

importanti operatori industriali che operano nel

processo di recupero dei rifiuti. _

@ Sempre nello stesso periodo del 2012 le scuole
secondarie di primo livello hanno partecipato
all'iniziativa denominata“La giornata dei graffitari:
opere d'arte o scarabocchi, questo ¢il problema”
Parafrasando Amleto, si & spiegato agli studenti

che cosa comporta intervenire per rimuovere

una scritta su un muro in termini sia di danni
arrecati sia di costi per pulire la superficie: le
regole del vivere civile sconsigliano di utilizzare
i muri come fogli di quadernc per manifestare la
propria espressivita! :

® Durante gli anni scolastici 2010, 2011, Cernusco
Verde ha affiancato le scuole primarie in due pro-

- ane 1 Consorio B
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getti finalizzati alle attivita di scoperta del regno

vegetale .
Gli incontri hanno contribuito a mostrare ie ca-

ratteristiche delle piante e le loro peculiarita di-
- esseri viventi, spiegando come metterle a dimora

con esempi pratici e come averne cura e rispetto.

Concorsi rivelil afle scuols in tema

i paconlta differenziata

Lidea dicoinvoligere direttamente gli studentiin at-
tivitache abbianounaggancioallarealtdquotidiana
haportatoallarealizzazione diconcorsiaventicome
tema la raccolta differenziata cittadina,
Nelcorsodel 2011, éstatoindetto il primo concorso
rivolto agli studenti cernuschesi in tema dl raccolta
differenziata.

A conclusione del ciclo di incontri rivolti alle
scuole primarie, gli alunni hanno avuto la possi-
bilita di dimostrare la loro creativita conricerche,
disegni e costruzione di oggetti con materiale
di recupero.

Durante il 2012 {gennaio/marzo} l'iniziativa & stata
riproposta; il concorso prevedeva la creazione diun

logoeslogandaimpiegare conil finedidivulgarela:

cultura nonché la buona prassi del riciclo dei rifiuti
ed in particolare della raccolta differenziata.

La partecipazions a figre citiadine
NegliultimiquattroanniCernuscoVerde haparteci-
pato con un proprio stand alla Fiera di S. Giuseppe,
sagracittadinanonchévetrinaincuiesporreprogetti
ed incontrare la collettivita locale,

E’ stata questa l'occasione sia per informare i

cittadini dei risultati ottenuti e di quanto fatto in
meritoallaraccolta differenziatasia perraccogliere
suggerimenti e critiche relative allo svolgimento
dei servizi.

La stamps locale.

Dal 2009 tramite banners sulla stampa locale, o
appositi comunicati, Cernusco Verde ricorda ai cit-
tadini periodicamente come effettuare unaraccolta
differenziata di qualita, divulga annunci di servizio
ed innovazioni introdotte nel servizio svolto.

i yral

Nel corso del 2008 Cernusco Verde ha rinnovato il -

proprio sito WEB, strutturandolo come strumento
di servizio peri cittadini in cui reperire informazioni
e attraverso cui inoltrare segnalazioni. il sito viene
costantemente aggiornato, offrendo agliutentian-
checuriositae suggerimentiintemadigiardinaggio.

Le camnpagre informative

Cernusco Verde realizza campagne mformatlve
periodiche rivolte alla cittadinanza, mediante rea-
lizzazione e distribuzione a tutti gii utenti di opu-

scoli e pieghevoli. Ricordiamo‘laraccoltadiquality”

nell'anno 2009, associata alla differenziazione del
Tetra Pak daraccogliere assieme a carta e cartone, e
nei2011 lapubblicazione def volumetto"maquesto
dove lo metto?’ piccola guida per differenziare i
rifiuti correttamente.

{f quadriennio 2008-2011
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| temi aperti

per limmediato futuro

| risultati raggiunti non devono tuttavia distogliere
I'attenzione dalla continua esigenza di investire
guardandoavanti;quidiseguitosiriportanoalcune

“importanti aree di intervento per gli anni a venire,

@@tweﬂtanm
Sicuramente il fotovoltaico rappresenta uno de|
fronti piu significativi per la nuova Cernusco Verde

sia per la sua valenza ambientale sia per I'impatto

economico-finanziario; fa volonta & quella di pro-
seguire e incrementare le installazioni di impianti
su edifici pubblici o in aree marginali del territorio,

Manutenzione del verde pubblico
Appare sempre piu chiara fa necessita di poter di-

sporrediuno strumentoidoneo perla programma-

zione e gestione delle manutenzioni che permetta
un aggiornamento quali/quantitativo dell’attuale
censimento del verde pubblico; tale strumento
dovrebbe garantire da subito:

@una gestione informatizzata dei dati presenti con

p055|b|htad|continwadeguamentfmfunzmnedel!e :

modifiche delle aree verdi;
@ un riscontro effettivo delle manutenznonl effet-
tuate nel tempo.

Parcheggi :

il sistema dei parcheggi cittadini appare strutturato
in maniera soddisfacente, ma le mutate esigenze
degli utenti e I'utilizzo sempre crescente di nuove
tecnologie, imporraunadeguamento deisistemidi
gestione per favorire la collettivita e per migliorare
la gestione economica di tale servizio. E evidente
to squilibrio tra le offerte di parcheggio rivolte agli
automobilisti e la redditivita delle varie soluzioni.
La ristrutturazione del sistema parcheggi in sosta
libera e in sosta a pagamento non puo pertanto
prescindere dal coinvolgimento dellAmministra-

zione Comunale per gquanto riguarda le esigenze
della collettivita e per quanto concerne le modalita
di.gestione da parte della Cernusco Verde.

igiene urbana

Un primo tema importante vede la necessita di
ripensare le modalita di accesso da parte della
cittadinanza alla piattaforma ecologica. Installare
un sistema informatizzato interfacciato con l'ar-
chivio TIA consentirebbe una immediata verifica
del conferimento effettuato (chi e cosa), utile ai
fini dell'attribuzione della-tariffa e della gestione
di eventuali meccanismi “premianti” basati sulia
guantita e qualita dei rifiuti conferiti. Da valutare

. anche Fopportunita di consentire l'accesso alla

piattaforma da parte di ditte locali o artigiani locali
per il conferimento di rifiuti speciali non assimilati
agliurbani, dietro pagamento di corrispettivo e nel
rispetto delle norme vigenti.

Un secondo elemento riguarda il progetto diinstal-
lare un sistema di tracciabilita dei mezzi aziendali,
con finalita di monitoraggio del servizio effettuato,
diottimizzazione dello stesso, diverificadelrispetto
contrattuale.

Esiste poiuntemapitigeneralee cheriguardailrap-
portotra Cernusco Verde e la proprietd; si tratta dei
contrattidiservizioperiqualiviélaconvinzioneche
sia necessaria una profonda revisione che li renda:
@ pil puntuali nei contenuti

@ in linea con la reale analisi dei costi
&incentivanti ovvero che introducano meccanismi
di adeguamento anche sulla base di prestazioni
effettuate in aggiunta o exnovo -in pa rticolare per
il servizio igiene urbana.








